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Klagehandtering Norge

Handtering av en klage skal skje raskt og vi vil gjgre vart beste for 8 komme snarlig
tilbake til deg. Farste steg til vaere & identifisere problemet samt finne en holdbar
lgsning pa dette. Om vi ikke oppnar en umiddelbar lgsning, vil falgende saksgang
finne sted.

* Innen tre dager etter at vi har mottatt din tilbakemelding, vil du motta en
skriftlig bekreftelse fra Nordic Guarantee. Den vil ogsa inneholde opplysninger
om hvem som behandler saken pa vegne av selskapet.

« Vart mal er at klagen skal veere behandlet innen 14 arbeidsdager samt at du
fortlopende skal holdes orientert om sakens utvikling. A fremsette en klage er
kostnadsfritt. Om en klage ikke tas til etterretning, vil du motta en begrunnelse
for dette.

« Om du fremdeles ikke er forngyd etter at din klage har blitt behandlet hos oss,
kan du klage inn Nordic Guarantee til ditt lokale Forliksrad eller Tingrett. Om
dette, se www.forliksraadet.no
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